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Liste tarifaire (tous les prix s’entendent TVA incluse)  

 

1. Location de vélo  

1.1 Prix de location et dépôt de garantie  

• Par « jour » nous entendons un jour calendaire, jusqu'à minuit (00:00). 
• Le montant de la garantie varie en fonction du type de vélo. Le montant total maximum par contrat de location est de 400 €. 
• À partir de 10 vélos, une réduction de groupe de -10 % est applicable sur le prix de location ; à partir de 100 vélos, la réduction passe 

à -20 %. 
• Poussette ou fauteuil roulant en prêt gratuit moyennant le dépôt d’une garantie de 10 € par pièce.  
• La location d’un vélo de remplacement pendant la réparation coûte 12 € (vélo de ville) ou 22 € (vélo électrique) pour la durée de la 

réparation. 24 h après la fin de la réparation, les tarifs de location habituels commencent à s'appliquer. 

  1 jour 2 jours 3 jours 4 jours 5 jours 6 jours 7 jours 30 jours 1 an garantie 

Vélos de ville 

Vélo de ville 16 € 25 € 29 € 31 € 32 € 34 € 36 € 55 € 250 € 40 € 
Vélo électrique 29 € 45 € 56 € 62 € 68 € 74 € 80 € 140 € 990 € 120 € 
Vélo pliant 20 € 32 € 42 € 48 € 52 € 56 € 60 € 105 € 800 € 120 € 
Vélo de randonnée 22 € 34 € 44 € 48 € 52 € 56 € 60 € 105 € - 80 € 
Chargeur Speed pedelec 34 € 54 € 62 € 70 € 78 € 86 € 92 € 225 € - 150 € 
Super chargeur Speed pedelec 38 € 58 € 68 € 76 € 84 € 92 € 100 € 275 € - 150 € 

Bi-/triporteurs et vélos cargo 

Biporteur (Bullitt) 30 € 46 € 58 € 64 € 68 € 74 € 80 € 160 € - 120 € 
Biporteur (Bakfiets.nl) 30 € 46 € 58 € 64 € 68 € 74 € 80 € 160 € - 120 € 
Triporteur (Christiania Bikes) 30 € 46 € 58 € 64 € 68 € 74 € 80 € 160 € - 120 € 
Biporteur électrique (Urban Arrow) 38 € 60 € 70 € 80 € 90 € 100 € 110 € 320 € - 150 € 
Cargo électrique (Bullitt) 38 € 60 € 70 € 80 € 90 € 100 € 110 € 320 € - 180 € 
Cargo électrique (Chike) 38 € 60 € 70 € 80 € 90 € 100 € 110 € 320 € - 150 € 
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Cargo électrique avec plateforme 
(Chike) 38 € 60 € 70 € 80 € 90 € 100 € 110 € 320 € - 180 € 

Remorque vélo pour enfants (Thule) 14 € 20 € 26 € 29 € 32 € 35 € 38 € 90 € - 80 € 
Remorque vélo pour bagages (Roland 
Traveller) 14 € 20 € 26 € 29 € 32 € 35 € 38 € 90 € - 80 € 

Autres vélos spéciaux 

Tandem 30 € 46 € 58 € 64 € 68 € 74 € 80 € 160 € - 120 € 
Vélo parent-enfant 26 € 40 € 52 € 58 € 64 € 70 € 76 € 150 € - 120 € 
Vélo parent-enfants XL 26 € 40 € 52 € 58 € 64 € 70 € 76 € 150 € - 120 € 
Vélo longtail 26 € 40 € 52 € 58 € 64 € 70 € 76 € 150 € - 120 € 
Vélo longtail électrique (Tern) 38 € 60 € 70 € 80 € 90 € 100 € 110 € 320 € - 150 € 
Vélo longtail électrique (Yuba Boda 
Boda) 38 € 60 € 70 € 80 € 90 € 100 € 110 € 320 € - 150 € 

Pousse-pousse électrique 38 € 60 € 70 € 80 € 90 € 100 € 110 € 320 € - 200 € 
Tricycle électrique 38 € 60 € 70 € 80 € 90 € 100 € 110 € 320 € - 180 € 

Vélos enfant 

Draisienne 14 € 20 € 26 € 28 € 30 € 32 € 35 € 55 € 200 € 40 € 
Vélo enfant 14 € 20 € 26 € 28 € 30 € 32 € 35 € 55 € 250 € 40 € 

Accessoires 

Siège enfant 10 € 15 € 20 € 22 € 24 € 26 € 28 € 50 € - - 
Casque vélo 5 € 8 € 10 € 12 € 14 € 16 € 18 € 40 € - - 
Support GSM 5 € 8 € 10 € 12 € 14 € 16 € 18 € 40 € - - 
Sacoche vélo 5 € 8 € 10 € 12 € 14 € 16 € 18 € 40 € - - 
Ensemble de voyage vélo de trekking € 7 € 10 € 12 € 14 € 16 € 18 € 20 € 45 - - 
Ensemble de voyage tandem € 10 € 15 € 20 € 22 € 24 € 26 € 28 € 50 - - 

  
3 mois 6 mois 10 mois 1 an Mois 

supplémentaire garantie     
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Vélos étudiant     

Vélo étudiant sans vitesses 45 € 50 € 60 € 70 € 10 € 80 €     
Vélo étudiant avec vitesses 55 € 60 € 70 € 80 € 10 € 80 €     
Vélo électrique étudiant Basic 180 € 300 € 490 € 580 € - 240 €     
Vélo électrique étudiant Comfort 210 € 390 € 640 € 760 € - 240 €     

           
 

1.2 Assurance vol (facultative)  

  

≤ 1 
semaine 

> 1 
semaine  
≤ 1 mois 

> 1 ≤ 2 
mois 

> 2 ≤ 9 
mois 

> 9 ≤ 12 
mois 

Vélos de ville 

Vélo de ville 3 € 6 € 10 € 10 € 15 € 
Vélo électrique 6 € 10 € 20 € 25 € 35 € 
Vélo pliant 6 € 10 € 20 € 25 € 35 € 
Vélo de randonnée 6 € 10 € 20 € - - 
Chargeur Speed pedelec 6 € 10 € 20 € 25 € 35 € 
Super chargeur Speed pedelec 6 € 10 € 20 € 25 € 35 € 

Bi-/triporteurs et vélos cargo 

Biporteur (Bullitt) 6 € 10 € 20 € - - 
Biporteur (Bakfiets.nl) 6 € 10 € 20 € - - 
Triporteur (Christiania Bikes) 6 € 10 € 20 € - - 
Biporteur électrique (Urban Arrow) 8 € 18 € 36 € - - 
Cargo électrique (Bullitt) 8 € 18 € 36 € - - 
Cargo électrique (Chike) 8 € 18 € 36 € - - 
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Cargo électrique avec plateforme 
(Chike) 8 € 18 € 36 € - - 

Remorque vélo pour enfants (Thule) 6 € 10 € 20 € - - 
Remorque vélo pour bagages (Roland 
Traveller) 6 € 10 € 20 € - - 

Autres vélos spéciaux 

Tandem 6 € 10 € 20 € - - 
Vélo parent-enfant 6 € 10 € 20 € - - 
Vélo parent-enfants XL 6 € 10 € 20 € - - 
Vélo longtail 6 € 10 € 20 € - - 
Vélo longtail électrique (Tern) 8 € 18 € 36 € - - 
Vélo longtail électrique (Yuba Boda 
Boda) 8 € 18 € 36 € - - 

Pousse-pousse électrique 8 € 18 € 36 € - - 
Tricycle électrique 6 € 10 € 20 € 25 € 35 € 

Vélos enfant  

Draisienne 3 € 6 € 10 € 10 € 15 € 
Vélo enfant 3 € 6 € 10 € 10 € 15 € 

Accessoires 

Siège enfant - - - - - 
Casque vélo - - - - - 
Support GSM - - - - - 
Sacoche vélo - - - - - 
Ensemble de voyage vélo de trekking - - - - - 
Ensemble de voyage tandem - - - - - 
Vélos étudiant  
Vélo étudiant sans vitesses 12 € 
Vélo étudiant avec vitesses 12 € 
Vélo électrique étudiant Basic 50 € 
Vélo électrique étudiant Comfort 50 € 
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1.3 Livraison sur site 

• 3 €/km A/R pour la location de <10 vélos (montant minimum 30 €) 
• 3,5 €/km A/R pour la location de ≥10 vélos (montant minimum 30 €) 

 
1.4 Entretien annuel sur site  

• Uniquement pour les entreprises 
• 30 €/an par vélo 
 

1.5 Forfait vélo enfant   
• Uniquement pour les écoles et les associations de quartier 
• 30 €/semaine 

2. Vol du vélo ou d’un élément 
 

2.1 Vélo volé  

Lisez ici la procédure à suivre en cas de vol. 

  
Valeur de la perte 

 Exemption avec 
assurance 

Vélo de ville 420 € 315 € 105 € 
Vélo électrique 1 602 € 1 202 € 401 € 
Vélo pliant 1 150 € 863 € 288 € 
Vélo de randonnée 800 € 600 € 200 € 
Chargeur Speed pedelec 4 671 € 3.503 € 1 168 € 
Superchargeur Speed pedelec 5 657 € 4 243 € 1 414 € 
Vélo de remplacement pendant la 
réparation – vélo de ville 50 € - - 

https://fietsambassade.gent.be/fr/assurance-vol-pour-votre-velo-de-location
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Vélo de remplacement pendant la 
réparation – e-bike 200 € - - 

Biporteur (Bullitt) 2 931 € 2 198 € 733 € 
Biporteur (Bakfiets.nl) 1 474 € 1 106 € 369 € 
Triporteur (Christiania Bikes) 2 083 € 1 562 € 521 € 
Biporteur électrique (Urban Arrow) 4 066 € 3 050 € 1 017 € 
Cargo électrique (Bullitt) 5 389 € 4 042 € 1 347 € 
Cargo électrique (Chike) 4 710 € 3 533 € 1 178 € 
Cargo électrique avec plateforme 
(Chike) 4 978 € 3 734 € 1 245 € 

Remorque vélo pour enfants (Thule) 737 € 553 € 184 € 
Remorque vélo pour bagages (Roland 
Traveller) 259 € 194 € 65 € 

Tandem 2 287 € 1 175 € 572 € 
Vélo parent-enfant 1 678 € 1 259 € 420 € 
Vélo parent-enfants XL 2 190 € 1 643 € 548 € 
Vélo longtail 2 213 € 1 660 € 553 € 
Vélo longtail électrique (Tern) 3 712 € 2 784 € 928 € 
Vélo longtail électrique (Yuba Boda 
Boda) 2 850 € 2 138 € 713 € 

Pousse-pousse électrique 5 785 € 4 339 € 1 446 € 
Tricycle électrique 4 709 € 3 532 € 1 177 € 
Draisienne 370 € 278 € 93 € 
Vélo enfant 370 € 278 € 93 € 
Siège enfant 80 € - - 
Casque vélo 40 € - - 
Support GSM 16 € - - 
Sacoche vélo 80 € - - 
Ensemble de voyage vélo de trekking 120 € - - 
Ensemble de voyage tandem 300 € - - 
Vélo étudiant sans vitesses 362 € 272 € 90 € 
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Vélo étudiant avec vitesses 362 € 272 € 90 € 
Vélo électrique étudiant Basic 1 602 € 1 202 € 401 € 
Vélo électrique étudiant Comfort 1 602 € 1 202 € 401 € 

 

2.2 Vol d’un élément  

Certains éléments sont inclus dans l'assurance vol. Et certains pas. Une somme fixe devra dans ce cas être réglée en cas de vol.  

• Batterie : 549 € 
• Chargeur : 79 € 
• Pièce intermédiaire chargeur : 30 € 
• Écran : 150 € 
• Roue avant avec moteur : 180 € 
• Contrôleur : 60 € 

 
3. Retour tardif  

Si le vélo n’est pas restitué à temps au terme de la période de location, des frais supplémentaires de 20 € par semaine entamée vous 
seront facturés. Pour les particuliers, la location se poursuit. Après plus de 30 jours de retard, le dossier sera transmis à un huissier. Outre 
le solde restant dû, vous serez alors redevable d’un dédommagement forfaitaire supplémentaire (voir point 6.). 

 
4. Vélo non récupéré à temps après une expulsion  

Si un vélo loué a été récupéré lors d'une expulsion, le locataire en sera informé par e-mail et sera invité à récupérer son vélo dès que 
possible. Si le vélo n'est pas récupéré après 30 jours, des frais administratifs de 20 euros seront facturés. Après 60 jours, le contrat sera 
transmis à un huissier de justice. Outre le solde restant dû, vous serez alors redevable d’un dédommagement forfaitaire supplémentaire 
(voir point 6.). 

 

5. Autres coûts 
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• Reproduction d'une clé : 15 € 
• Disquage du cadenas sur place : 50 € 
• Disquage du cadenas dans un Point vélos : 20 € 

 

6. Frais d'huissier 

En cas de non-paiement à la date d'échéance ou de non-restitution du vélo dans les délais, le locataire recevra d'abord un rappel gratuit. 
Après 30 jours, De Fietsambassade transmettra le contrat à un huissier de justice. Le solde restant dû sera majoré d'un dédommagement 
forfaitaire, comme le prévoit la loi du 4 mai 2023 (Livre XIX Dettes du consommateur, dans le Code de droit économique) :  

• 20 € si le solde restant dû est inférieur ou égal à 150 € ;  
• 30 € plus 10 % du montant dû sur la tranche comprise entre 150,01 € et 500 € si le solde dû est compris entre 150,01 € et 500 € ; 
• 65 € plus 5 % du montant dû sur la tranche dépassant 500,01 €, avec un maximum de 2 000 €, si le solde dû est supérieur à 500 €. 

Si De Fietsambassade ne restitue pas les montants dus au locataire dans le délai de paiement convenu de 30 jours, le locataire a droit à 
une indemnité forfaitaire équivalente pour autant que De Fietsambassade ait connaissance du numéro de compte du loueur. 

 


